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مقدمة الدليل
توؤمن جامعة الق�شيم باأن الطالب هو محور العملية التعليمية وغايتها، واأهم مخرجاتها. واأنعك�س 
ذلك ب�شكل مبا�شر في الهدف الثاني من خطتها ال�شتراتيجية والذي يت�شمن 4 ا�شتراتيجيات و21 
الجن�شين  )من  للطلبة  المقدمة  الخدمات  جميع  تح�شين  اإلى  خلالها  من  الجامعة  ت�شعى  م�شروعاً 
الأكاديمية  والخدمات  والت�شجيل،  القبول  خدمات  ذلك  في  بما  الخا�شة(  الحتياجات  ذوي  ومن 
فروع  كافة  في  والتجهيزات  والمرافق  التخرج،  بعد  ما  وخدمات  الطلابية،  والأن�شطة  والإر�شادية، 

الجامعة واأ�شطرها. 
واإ�شهاماً في التح�شين الم�شتمر لخدمات الجامعة المقدمة للطلبة، اأعدت الجامعة دليل للطالب �شاملا 
كل ما يهمه في العملية التعليمية والخدمات الم�شاعدة، وينبثق منه مجموعة من الأدلة الفرعية، 
ولقد اأعُدت هذه الأدلة بغر�س الم�شاعدة والتب�شير في �شوؤون بعينها، وت�شمل مجموعة الأدلة فيما 
الإر�شاد  اأن  حيث  للطالب،  مر�شدا  ليكون  الأكاديمي«،  والإر�شاد  الدعم  »دليل  الحالي  الدليل  ت�شمل 
على  للح�شول  الطلبة  توجيه  اإلى  ويهدف  المملكة،  في  الجامعي  التعليم  ركائز  من  ركيزة  الأكاديمي 

اأف�شل النتائج والتكيف مع البيئة الجامعية واغتنام الفر�س المتاحة لهم.
حياتهم  م�شيرة  في  لهم  ومر�شداً  الطلبة،  لأبنائنا  عونا  الدليل  هذا  يكون  اأن  �شبحانه  الله  ن�شاأل 

الجامعية، واأن يحفزهم على الم�شاركة البناءة في الرقي بجودة العملية التعليمية. 
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تمهيد
اأنه يهدف اإلى توجيه  يعتبر الإر�شاد الأكاديمي ركيزة من ركائز التعليم الجامعي في المملكة، حيث 
لهم،  المتاحة  الفر�س  واغتنام  الجامعية  البيئة  مع  والتكيف  النتائج  اأف�شل  على  للح�شول  الطلبة 
العلمي. ونظراً لأهمية  التي ترفع من م�شتوى تح�شيلهم  الأكاديمية  بالمهارات  عن طريق تزويدهم 
الإر�شاد الأكاديمي في كليات الجامعة فقد اعتمدت الجامعة نظاماً �شاملًا للاإر�شاد باأنواعه الأكاديمي 

والنف�شي وال�شلوكي والجتماعي والمهني يتمثل في الآتي: 
• اإدارة التوجيه والإر�شاد في عمادة �شوؤون الطلاب.	
• وكالة الإر�شاد الأكاديمي في عمادة القبول والت�شجيل.	
• مركز البتكار والملكية الفكرية في عمادة �شوؤون الطلاب.	
• مكتب الخريجين والتنمية المهنية المرتبط بوكالة الجامعة لل�شوؤون التعليمية مبا�شرة. 	

تلك  مواقع  اأو  الطالب«  »دليل  اإلى  بالإر�شاد  المتعلقة  والوكالت  الإدارات  هذه  لمهام  الرجوع  ويمكن 
العمادات على �شفحة الجامعة.

واآلية  ودورها  الكليات  في  الأكاديمي  الإر�شاد  ولجان  وحدات  على  الدليل  هذا  في  الحديث  و�شيركز 
عملها وطبيعة مهامها. 

مفاهيم عامة
وحدة الدعم والإر�شاد الأكاديمي هي وحدة تن�شاأ بقرار من عميد الكلية وتعنى بالتخطيط والتن�شيق 
والإ�شراف على تنفيذ عملية الإ�شراف الأكاديمي بالكلية، وتكون اللجنة م�شئولة لدى عميد الكلية 

اأو وكيل الكلية لل�شوؤون التعليمية.
الدعم  وحدة  ولي�س  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  كل  عاتق  على  تقع  الأكاديمي  الإر�شاد  م�شوؤولية  اإنَّ 
الأكاديمي  الإ�شراف  اأن�شطة  التدري�س في  اأع�شاء هيئة  ي�شارك كل  ولذا  الأكاديمي فقط،  والإر�شاد 

على الطلبة.
المر�شد الأكاديمي هو اأحد اأع�شاء هيئة التدري�س اأومن في حكمهم يتم تكليفه مئن قيبل وحدة الدعم 

والإر�شاد الأكاديمي ليقوم بمهمة الإر�شاد الأكاديمي لمجموعة من طلاب اأو طالبات الكلية.
تعمل الوحدة بتن�شيق وتعاون مع اإدارة التوجيه والإر�شاد بعمادة �شوؤون الطلاب.
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اأهداف وحدة )لجنة( الدعم والر�شاد الأكاديمي
�شعياً  الكلية  لطلبة  والإر�شاد  الدعم  بتقديم  الأكاديمي  والإر�شاد  الدعم  )لجنة(  وحدة  تعنى 
والإبداع  التميز  على  وت�شجيعهم  مهاراتهم،  تطوير  على  والعمل  الذاتية،  قدراتهم  من  للا�شتفادة 
اأن اكت�شبوا خبرات علمية ومهارات عملية تهيئ  الأكاديمي، للتخرج في المدة الزمنية المحددة بعد 
لهم فر�شة ناجحة للعمل وكذلك درا�شة م�شاكلهم النف�شية وال�شحية والمادية والوظيفية والم�شاهمة 

في حلها. ويمكن تلخي�س اأهداف الوحدة فيما يلي:
• تهيئة الطلبة للتعرف والتاأقلم مع الحياة الجامعية.	
• والبرامج 	 والموارد  التعليمية  وال�شيا�شات  الكلية  عن  ال�شحيحة  بالمعلومات  الطلبة  اإمداد 

الدرا�شية.
• اأثناء 	 تعتريهم  التي  العقبات  وتذليل  قدراتهم  ورفع  للطلبة،  الأكاديمي  التح�شيل  تعزيز 

تح�شيلهم العلمي.
• تقليل فر�س التعثر الأكاديمي )اإر�شاد وقائي(.	
• تقديم الم�شورة والم�شاعدة لأ�شحاب الم�شكلات الأكاديمية من طلبة الكلية.	
• حتى 	 ومتابعتهم  بهم  والهتمام  والمتعثر  المتدني  الدرا�شي  التح�شيل  ذوي  الطلبة  رعاية 

يرتقوا بم�شتواهم الدرا�شي.
• رعاية وم�شاعدة الطلبة اجتماعيا وماديا و�شحيا ونف�شيا ووظيفيا اإذا اقت�شت ال�شرورة.	
• ودعم 	 قدراتهم  تعزيز  �شاأنه  من  ما  وتقديم  والموهوبين  المتفوقين  بالطلبة  الهتمام 

اإبداعاتهم.
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مهام وحدة )لجنة( الدعم والر�شاد الأكاديمي
• و�شع خطة للاإ�شراف الأكاديمي بالكلية.	
• الإ�شراف على تنفيذ خطة الإ�شراف الأكاديمي.	
• ن�شر الوعي بين الطلبة حول ماهية الوحدة واأهميتها وكيفية ال�شتفادة من خدماتها وذلك عن 	

طريق اللقاءات والن�شرات وموقع الكلية على ال�شبكة العنكبوتية.
• ومجالت 	 العلمية،  واأق�شامها  التعليمية،  وبرامجها  ور�شالتها،  الكلية  باأهداف  الطلبة  تعريف 

عمل خريجيها، واأوجه الرعاية والخدمات التي توفرها لطلابها، كما يتم تب�شيرهم وتوجيههم 
لختيار التخ�ش�شات المنا�شبة التي تلاءم قدراتهم واإمكاناتهم.

• توزيع الطلبة الم�شتجدين على الم�شرفين الأكاديميين ون�شر القوائم على لوحات الإعلان وموقع 	
الكلية على ال�شبكة العنكبوتية وذلك مع بداية كل عام.

• وكذلك 	 الوحدة  اأعمال  على  ي�شتمل  بتقرير  درا�شي(  ف�شل  كل  )منت�شف  دوري  ب�شكل  الرفع 
تقريراً عن م�شتويات الطلبة اإلى اإدارة الكلية.

• لجهات 	 رفعها  عنها  تقارير  واإعداد  الكلية  اإدارة  بوا�شطة  اإليها  تحال  التي  الحالت  درا�شة 
الخت�شا�س.

• النظر في م�شاكل الطلبة الأكاديمية التي تُرفع بوا�شطة المر�شدين وال�شعي لحلها مع اإدارة الكلية.	
• رفعها 	 اأو  تنا�شبها  التي  الحلول  وا�شتنباط  الأكاديمية  الطبيعة  ذات  الطلبة  �شكاوى  في  النظر 

لإدارة الكلية اإذا لزم الأمر.
• النظر في �شكاوى الطلبة تجاه اأي مقرر واإيجاد الحلول والرفع بذلك اإلى اإدارة الكلية.	
• التوعية باأهمية الإر�شاد الأكاديمي واأهمية التوا�شل مع المر�شد الأكاديمي وذلك بن�شر كتيبات 	

ومن�شورات وا�شتخدام موقع الكلية لهذا الغر�س.
• في 	 والختبارات  الدرا�شة  بنظام  للتعريف  الم�شتجدين  للطلبة  توجيهيه  برامج  على  الإ�شراف 

الكلية.
• تجتمع اللجنة ب�شكل دوري كل 4 اأ�شابيع اأو ح�شب ما ي�شتجد من تقارير وذلئك لمناق�شة التقارير 	

الدورية اأو التقارير ال�شتثنائية المرفوعة من المر�شدين الأكاديميين.
• الم�شاهمة في حل م�شاكل الطلبة النف�شية والمالية والجتماعية والوظيفية وترفع عند ال�شرورة 	

اإلى عمادة �شئون الطلاب لتخاذ ما يلزم فيها.
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مهام المر�شد الأكاديمي
• الإلمام بمواعيد الت�شجيل والحذف والإ�شافة المعلنة من قبل عمادة القبول والت�شجيل.	
• جدول 	 موافقة  من  والتاأكد  للطلبة.  التخرج  ومتطلبات  للكلية  الدرا�شية  الخطة  معرفة 

الطالب اأو الطالبة مع الخطة الدرا�شية للكلية.
• اإعداد وتحديث ملف �شجل الإر�شاد الأكاديمي لكل طالب اأو طالبة حيث يقوم المر�شد بفتح 	

ملف خا�س لكل طالب اأو طالبة بالمجموعة ي�شمل المواد الم�شجلة و م�شتوى درجات الطالب اأو الطالبة 
اأو  المر�شد والطالب  الدورية بين  المعدل التراكمي وكذلك محا�شر الجتماعات  فيها، وم�شتملًا على 
اإنذارات موجهه من مقرر المادة والتي من خلالها يمكن تقييم  اأو  اأي تقارير  الطالبة بالإ�شافة اإلى 

م�شتوى الطالب اأو الطالبة.
• تنظيم مقابلات دورية )مرة على الأقل عند بداية كل ف�شل درا�شي( مع كل طالب اأو طالبة من 	

الطلبة الذين ي�شرف عليهم بهدف:
• التعرف على اأداء الطلبة في الف�شل المن�شرم.	
• حث الطالب اأو الطالبة وت�شجيعه على المزيد من الجتهاد والثناء عليه اإذا كان متميزاً في بع�س 	

المقررات.
• مناق�شة ال�شعاب اإن وجدت والبحث عن الحلول المنا�شبة.	
• مناق�شة الخيارات المنا�شبة للطالب اأو الطالبة في الف�شل القادم )ت�شجيل اأو حذف مقررات، رفع 	

معدل، اختيار تخ�ش�س الخ ..(.
• تقديم العون للطالب اأو الطالبة في حالة وجود �شعوبة في ت�شجيل اأو تعار�س بع�س المواد.	
• المتابعة الدقيقة لتح�شيل الطالب اأو الطالبة العلمي في المواد الم�شجل فيها وكتابة تقارير دورية 	

واإرفاقها في الملف الخا�س بالطالب اأو الطالبة.
• مخاطبة اأع�شاء هيئة التدري�س اإذا كان م�شتوى الطالب اأو الطالبة متدنياً.	
• اللقاءات 	 بتكثيف  المر�شد  يقوم  التح�شيلي،  م�شتواه  �شعف  اأو  الطالب  مواظبة  عدم  حالة  في 

الدورية ومناق�شة الطالب اأو الطالبة ب�شكل دقيق عن الأ�شباب ومحاولة حلها اأو الرفع بها اإلى 
لجنة الإر�شاد الأكاديمي.

• اكت�شاف المواهب لدى الطلبة وتنميتها.	
• م�شاعدة الطلبة على كيفية ال�شتفادة الق�شوى من موقع التعليم الإلكتروني في الكلية.	
• حث الطلبة على الم�شاركة في الأن�شطة الأكاديمية والأن�شطة اللا �شفية.	
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• ل يقوم عميد الكلية اأو من ينيبه بالإم�شاء على �شهادة ح�شن ال�شيرة وال�شلوك اإل بعد خطاب 	
ي�شله من المر�شد الأكاديمي بان هذا الطالب اأو الطالبة قد انهي اأو اأنهت كافة المتطلبات.

• اأو المر�شدة والطالبة التذويب 	 اأكاديميئة بئين المر�شئد والطالب  لبد من بناء علاقة �شداقة 
الفوارق بينهما.

• ظروفه 	 لمعرفة  الطالبة  اأو  للطالب  ووظيفي  اجتماعي  كم�شت�شار  المر�شد  دور  يكون  اأن  يف�شل 
الوظيفي  الطالبة  اأو  الطالب  م�شتقبل  اأو  ا�شتقرارها  على  والم�شاعدة  الجتماعية  ظروفها  اأو 

والم�شاهمة في فتح اآفاق فر�س العمل له اأو لها اأو التدريب اأو موا�شلة الدرا�شة العليا.
• تخ�شي�س �شاعات مكتبية لمقابلة الطلبة في مكتبه لمناق�شة الم�شاكل التي تواجههم اأثناء الدرا�شة.	
• ومجالت 	 العلمية،  واأق�شامها  التعليمية،  وبرامجها  ور�شالتها،  الكلية  باأهداف  الطلبة  تعريف 

عمل خريجيها، واأوجه الرعاية والخدمات التي توفرها لطلبتها، كما يتم تب�شيرهم وتوجيههم 
لختيار التخ�ش�شات المنا�شبة التي تلاءم قدراتهم واإمكاناتهم.

• الف�شل 	 نهاية  )قبيل  الأكاديمي  والإر�شاد  الدعم  لوحدة  الطلبة  اأداء  عن  دوري  تقرير  رفع 
ال�شابق(  اأ�شواأ من  اأم  )اأح�شن  الطالبة  اأو  للطالب  الأكاديمي  الأداء  التقرير  ي�شمل  الدرا�شي(. 

والإجراءات التي تمت لمعالجة الأداء الأ�شواأ.
• رفع تقرير عن الم�شاكل التي تحتاج اإلي تدخل الوحدة اأو اإدارة الكلية.	
• حث الطلبة وت�شجيعهم على ال�شتفادة من المكتبة واإدارة الوقت بفعالية.	
• ت�شجيع الطلبة على المذاكرة كمجموعات و ال�شتفادة من اأقرانهم.	

يف�شل عدم تغيير مر�شد الطالب اأو الطالبة منذ التحاقه حتى تخرجه حتى تكون المتابعة والتعاي�س 
م�شتمرا.
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م�شوؤولية ودور الطالب اأو الطالبة
• يتحمل كامل الم�شوؤولية عن اأدائه الأكاديمي حيث اأن الإر�شاد الأكاديمي هو اآلية للم�شاعدة.	
• للتعرف على كل ما يحتاجه 	 العنكبوتية  ال�شبكة  الكلية وموقع على  ال�شطلاع على دليل 

الق�شم والكلية والجامعة من متطلبات.
• الإلمام بتفا�شيل التقويم الدرا�شي والمواعيد الحرجة التي تخت�س بالت�شجيل والن�شحاب  	

والعتذار الخ..
• معرفة مر�شده الأكاديمي ومواعيد �شاعاته المكتبية.	
• الدرا�شي، 	 والجدول  والبرنامج  والمهنية،  الدرا�شية  الأهداف  حول  للت�شاور  المر�شد  مقابلة 

وال�شتف�شار عن كل الجوانب التي يرى فيها غمو�شاً.
• تنفيذ تو�شيات المر�شد والمواظبة على مقابلة المر�شد ح�شب المواعيد المتفق عليها.	
• اإخطار المر�شد باأي متغيرات قد توؤثر في برنامجه اأو اأدائه الدرا�شي.	
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